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Ramcova
zmluva

Vseobecné obchodné podmienky

SLOVAKIA ENERGY s.r.0., so sidiom Panenska 29, 811 03 Bratislava

A.VSeobecné ustanovenia

1. Poskytovanie univerzalnej sluzby dodavky elekiriny a univerzainej sluZby dodavky
zemného plynu pre koncovych odberatelov pripojenych z distribuénej sustavy nizkeho
napétia alebo spotrebou zemného plynu do 630 MWhirok sa riadi uzavretou Ram-
covou zmluvou o poskytovani sluZieb, tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienka-
mi (dalej len VOP*) spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.ro. (dalej len ,Dodavatel®)
a aktualnym cennikom.

2. VOP upresfiuji vieobecnil Upravu stanovent zakonom &. 656/2004 Z. z. o ener-
getike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike”), nariadenim viady SR ¢. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidia
pre fungovanie trhu s elektrinou, nariadenim viady SR €. 409/2007 Z. z., ktorym sa
ustanovuju pravidia pre fungovanie trhu s plynom, prisiuSnymi vynosmi a rozhodnu-
tiami Uradu pre reguldciu siefovych odveti a ostatnymi veobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi upravujicimi oblast elekiroenergetiky. VOP su neoddelitelnou sicastou
Ramcovej Zmiuvy o poskylovani sluZieb (dalej len .Zmiluva®).

3. Zakaznik (dalej len ,Zakaznik”) musi odovzdat Dodavatelovi riadne vypinené
a opravnenou osobou podpisané tladivo Zmiuvy vratane poskytnutia Upinych a prav-
divych informécii, a to pred zaciatkom poskytovania sluZieb. V pripade poskytnutia
nedpinych & nepravdivych informécii rozhodnych pre uzatvorenie Zmluvy Zakaznik
berie na vedomie, Ze je v takom pripade zodpovedny za preukézateine Dodavatefovi
vzniknutd Skodu.

4. Pri uzavreti Zmiuvy Zakaznik vyslovene sihlasi s tym a zaroven spinomochiuje

Daodavatela na véetky potrebné prdvne dkony na to, aby Dodéavatel uzatvoril s prislus- |

nym prevadzkovatelom distribuénej sistavy (dalej len ,PDS*) zmluvu zahrfiujicu
distribciu elektriny a/alebo distribiciu zemného plynu do prisiuéného odbemného
miesta/miesta spotreby, ako aj Zmluvy o pripojeni odbermného miesta. Prevadzkova-
tefom distribuénej sustavy je pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distriblciu elek-
triny na éasti vymedzeného Uzemia.

5. Pre ucely Zmluvy a VOP sa pouZivaji odbomé pojmy a terminologia v sulade so
Zakonom o energetike, vykonavacimi pravnymi predpismi k tomuto zakonu, ako aj
stvisiacimi predpismi (napr. cenovymi rozhodnutiami a inymi rozhodnutiami Uradu
pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len JURS0*), technickymi normami). V pripade,
ak sa pojmy pouZivané v tejto zmluve nezhodujli s pojmami pouZivanymi v predpi-
soch podfa predchadzajicej vety, maju vyznam uvedeny v Zmiuve alebo VOP a ak
tam pojem nie je uvedeny, ich vyznam sa vyklada podia pojmu uvedeného v predpi-
soch podia predchadzajlcej vety, ktory je vyznamovo najblizsi. Spoloény nazov pre
Dodavatela a Zakaznika je ,Ugastnik” pripadne Ugastnfk Zmluvy®, v mnoZnom &is-
le Ucastnici®, pripadne ,Ugastnici Zmluvy®. Nazov pre elekirinu a/alebo plyn je tiez

Komodity* a jednotlivo ,Komodita®.

B. Platobné a cenové podmienky

1. Faktiry s im ceny za Dodédvku Komodity odosle Dodéavatel Zakaznikovi
spravidla do 10. dia odo dha zistenia skutocnej spotreby v zmysle platnych prav-
nych predpisov, a to na adresu pre dorucovanie dohodnuti v Zmiuve. V pripade
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omeskania suginnosti PDS tam, kde je vyzadovand, nebeZi po dobu takéhoto omes-
kania Dodavatelovi 10-dfiova lehota stanovena v predchadzajlcej vete. Faktury st
splatné najneskor 15. defi odo diia ich vystavenia. Konkrétny defi splatnosti bude
uvedeny na faktirach, ak nie je v Zmiuve dohodnuté inak.

2. Vyictovanie ceny za dodavku elektriny bude vykonané Dodavatefom Zakaznikovi
podfa cien platnych v Ease pinenia, uvedenych v aktuainom cenniku Dodévatela, a to
vystavenim dafiového dokladu - faktiry obsahujiicej vietky naleZitosti podfa prislus-
nych vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Pri zmene ceny za dodavku elektriny
bez zmeny Zmluvy moze Dodavatel alebo prisiudny PDS, pokial k zmene ceny djde
v priebehu fakturaéného obdobia, spotrebu elektriny rozdelif v pomere doby platnosti
p’o;:?e]anow}aeny Sposob vypoétu pomeru je stanoveny prislusnym pravnym
predpisom.

3. Ak maji Zakaznik a Dodavatel uzavreté viaceré Zmluvy, mdZe Dodévate! Zakaz-
nikovi fakturovafl ceny vidy jednou zdruzenou faktirou znejiicou na celkovu Giastku,
v ktorej budi jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komoditly rozliené. Pokial
méa Zdkaznik a Dodavatel uzatvorent jednu Zmluvu s uvedenim viacerych odbemych
miest, Dodévatef Zakaznikovi fakturuje ceny dodavky Komoditly vzdy jednou zdruze-
nou faktirou na jednu Giastku, v ktorej budu platby za jednotiivé fakturované sluzby
a doddvky Komoditly rozliSené podia jednotlivych odbernych miest.

4. Koneéna cena dodavky zemného plynu je tvorend zlozkami ceny podia platnych
pravnych predpisov, a to predovietkym cenou distriblicie vritane suvisiacich sluZieb
(dalej len ,cena za distribliciu®) a cenou ostatnych sluZieb dodavky zemného plynu.
Cenu za distribuciu stanovuje URSO prostrednictvom cenového rozhodnutia. Cena
dodavky zemného plynu je vydana v aktuaine platnom cenniku, kiory je zverejneny
na webovych strankach Dodavatela. Cena dodavky je dalej v texte oznacovana aj ako
.Cena za dodavku plynu” alebo ,Cena za dodavku Komodity*

5. Konecna cena dodavky elekiriny je tvorena zlozkami ceny podfa platnych pravnych
predpisov. Cenu za distribiciu stanovuje URSO prosirednictvom cenového rozhodnu-
tia. Cena dodavky elektriny je vydana v aktualne platnom cenniku, ktory je zverejneny
na webovych strankach Doddvatefa. Cena doddvky elektriny je v texte oznatovand aj
ako ,Cena za dodavku elektriny* alebo ,Cena za dodavku Komodity*

6. K cene uvedenej v élanku B, odsek 4 tychto VOP sa pripoéitava daf zo zemné-
ho plynu, dai z pridanej hodnoty ako i dalSie pripadné dane a poplatky stanovené
prislusnym pravnym predpisom, a to vo vySke a spisobom, ako ustanovuije prislusny
pravny predpis upravujici takito dan alebo poplatok.

7. K cene uvedenej v clanku B, odsek 5 tychto VOP sa pripoéitava daf z elektriny,
dan z pridanej hodnoty ako i dalSie pripadné dane a poplatky stanovené prislusnym
pravnym predpisom, a to vo vyske a spésobom, ako stanovi prisiusny pravny predpis
upravujici takito dan alebo poplatok.

8. Dodavatel je opravneny poskytovat roznym Zakaznikom rozne ceny za dodavku
Komodit/y, kvalitu sluZieb a drovef starostlivosti, a to v zavislosti od spinenia objektiv-
nych kritérif, napr. od objemu poskytovanych sluZieb.
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9. Cena za dodavku elektriny a/alebo plynu sa Gétuje vo vySke stanovenej cenni-
kom Dodavatela, platnym v Ease odberu elekiriny alebo plynu, pokial nie je v Zmiuve
stanoveny iny sposob jej urcenia.

10. V priebehu zuétovacieho obdobia plati Zakaznik Dodévatefovi pravideiné zalohy,
ktorych vyska, pocet a splatnost su dohodnuté v Zmluve. V pripade, Ze vyéka zaloh
nie je v Zmluve vyslovne dohodnuta, je Dodavatel oprévneny uréit vysku zaloh pri-
merane k cene predpokiadaného odberu Komodit/y Zakaznikom a stiéasne k cene
za distribuéné sluZby. Dodavatel je opravneny s ohladom na zmeny cien za dodavku
elektriny alebo pri opakovanom nedodrZiavani dohodnutého spdsobu platenia pefiaz-
nych zavazkov Zakaznfkom, pocet a splatnost zaloh menit tzv. Dohodou o platbach.
V takomto pripade méze Dodévatel Ziadaf od Zkaznika aj zloZenie zalohy na budticu
dodavku Komedit/ly, ktord bude vyGétovana pri ukonéeni Zmiuvy, priéom sa Ugastnici
dohodli, Ze istina tejto zalohy méZe byf Dodavatelom pouzita na jednostranné zapodi-
tanie voi akejkolvek pohladévke Dodéavatela voéi Zakaznikovi vyplyvajlicej zo Zmiu-
vy, v dasledku ¢oho déjde k tihrade nezaplateného splatného zavazku Zékaznika vodi
Dodavatelovi. Vyku, potet a splatnost zéloh je Dodéavatel povinny stanovif primerane
k cene predpokladaného odberu elektriny a/alebo zemného plynu a ceny za ich distri-
biiciu. Zakaznikom zaplatené platby v prislugnom Gétovnom obdobi budd zapoéitané
v prisluénej vylétovace] faktire.

11. Iné pripadné platby vykonané na zaklade Zmiuvy (napr. zmiuvna pokuta, nahrady
Skod, droky z omeskania, nahrady a iné poplatky) budu vyiétované samostatnymi fak-
tdrami. Samostatné fakiiry si spravidia splatné na zaklade samostatnych faktir najneskar
15. defi odo diia vystavenia faktiry. Konkrétny deni splatnosti bude uvedeny na faktirach.
Détumom zaplatenia platby sa rozumie defi pripisania platby na ti¢et Dodavatela.

12. Véetky platby vykondvané Zakaznikom na zédklade Zmluvy sa vykonavajl spo-
sobom dohodnutym v Zmluve; &islo bankového Gétu, variabilny symbol, prip. dalsie
platobné tdaje su uvedené na fakitre alebo v Dohode o platbach.

13. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tak v pripade, Ze posledny defi splatnosti
pripadne na den pracovného pokoja alebo den pracovného volna, je diiom splat-
nosti najblizSi nasledujici pracovny def. Zakaznik je povinny uhradza! svo-
je zavazky vyplyvajlice zo zmluvného vzfahu zaloZzeného Zmiluvou riad-
ne a véas. Platba sa povaZuje za uhradenu riadne a véas, ak je pripisana
na uréeny bankovy GCet Dodavatela najneskor v defi splatnosti faktiry, za
pouzitia spravnych hlavnych identifikacnych Gdajov, ktoré su uvedené na fakture,
najma variabilného a Specifického symbolu. Zmeny bankového spojenia su Ugast-
nici povinny uskutoéfiovaf véasnym pisomnym ozndmenim druhému Uéastnikovi
a zmena bankového spojenia je medzi Ugastnikmi G&inna odo dita, ked bola druhému
Ugastnikovi pisomne oznamend.

14. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikom na bankovy Uéet Do-
davatela alebo aj preplatky z vytctovania mdZe Dodavatel zapocitat na ktorukolvek
svoju splatni pohfadavku, ktori ma voci Zakaznikovi. Nezapoditané preplatky vyésie
nez 3,32 EUR vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho Gcet, prip. postovnou poukazkou,
do konca nasledujliceho kalendameho mesiaca po mesiaci, kedy bolo vystavené
vyliétovanie, pokial sa Ugastnici nedohodni inak. Preplatok alebo nedoplatok nepre-
vySujuci 3,32 EUR Dodavatel nevracia a prevedie ho do nasledujiiceho fakturaéného
obdobia. V pripade, Ze Zakaznik poZaduje vrétenie preplatku postovou poukaZkou,
naklady na poStovné poplatky zndda Zakaznik.

15. Danové doklady (faktiry, zalohy a ostatné platby podla Zmluvy) vystavené
prostriedkami hromadného spracovania Udajov nemusia obsahovat odtladok peéiatky
a ani podpis Uéastnika Zmluvy.

16. V pripade platby inkasom z G¢tu Zakaznika tento suhlasi s tym, Ze Dodavatel
je opravneny vydctovanu Giastku inkasoval kedykolvek po vystaveni faktiry. Pokial
inkasna platba neprebehne z dévodu na strane Zakaznika &i pefiazného Gstavu, nie je
tym dotknuta povinnost Zakaznika uhradif vyiiétovanie, zalohovi platbu & akikolvek
daliu pohfadavku Dodéavatela, a to v lehote splatnosti. Za neprevedenie inkasa z G&tu
Zakaznika je zodpovedny Zakaznik, pokial nebude preukazané, Ze je za toto nepre-
vedenie inkasa zodpovedny Dodédvatel.

17. Ceny sluZieb su (étované v EUR, pokial nie je uvedené v Zmluve inak.

C. Dodacie podmienky

1. Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmiuvy dodavat Komoditu/y do odbemého mies-
ta Zakaznika uvedeného v Zmluve v dohodnutom mnoZstve a éase a zabezpedit na
vlastné meno a viastny (i¢et dopravu Komodity a suvisiace sluzby. Zakaznik sa zava-
zuje uhradzaf Dodavatelovi Cenu za dodavku Komodit/y a prisluéné dane a poplatky
stanovené pravnym predpisom.

2. Dodavatel zahdji dodavku elektriny a/alebo plynu do kaZdého odbemého/-ych
miesta/miest Zakaznika bezodkladne po prevedeni vSetkych Ukonov (vratane ukonov
PDS) potrebnych pre zahéjenie dodavky, pokial Zakaznik spinil vSetky podmienky pre
jej zahajenie.

3. Dodavatel a Zakaznik sa zavazuijt pri plneni Zmiuvy postupovaf v stlade s tymito
VOP, dalej v stlade s ,Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej sista-
vy", Standardmi vykonu PDS , pravnymi predpismi a technickymi normami.

4. Dodavka Komodit/y je zahajena okamihom sprevadzkovania Meradia prisiuéného
odberného miesta Zakaznika, t.|. plynomeru resp. elektromeru (dalej len ,Meradlo®)
a uskutoéfuje sa podlia podmienck Zmluvy. Dodavka je uskutoéfiovana riadne a vEas
v stilade s ,Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej sistavy” a dohod-
nutymi podmienkami Zakaznika.

5. Meranie dodavok Komoditly, vritane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov
merania a dalSich nevyhnutnych informéacii pre vyGétovanie dodavky elektriny, je
zaistované PDS v zmysle prislusného pravneho predpisu.

6. Namerany objem plynu je prepogitavany podfa TPG 902 01 na vzfaZné podmienky.
Takto prepocitané dodané mnozstvo plynu sa dalej prepocitava na energiu vyjadrent
v kWh.
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7. Povinnosti Zakaznika:

a) Zakaznik je povinny zaplatif Dodavatelovi Cenu za dodévku Komoditly a poskyt-
nutych sluZieb,

b) Zakaznik je povinny umoznif Doddvatelovi alebo zastupcovi PDS pristup k uréené-
mu Meradlu na kazdom odbernom mieste Zékaznika za Giéelom vykonania kontroly,
odpoétu, oprav, (driby, vymeny alebo odobratia Meradla, a to pri ukonéeni odberu
ako aj pri preruSeni dodavky Komodit/y. Ak Zakaznik neumoZni v Dodavatefom (alebo
PDS) vopred uréenej dobe vykonania odpoétu pristup k uréenému Meradlu a neozna-
mi overitelné a zaroven pravdivé Gdaje o nameranych mnoZstvach elektriny do 3 dni
od doruéenia vyzvy k nahldseniu stavu Meradla, je Dodévatel opréavneny vyuétoval
Zéakaznikovi spotrebu elektriny alebo zemného plynu podia spotreby z minulého po-
rovnatelného obdobia alebo vypoétom podia poétu, druhu a prikonu nainitalovanych
spotrebigov v stlade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi. Rovnakym spésobom je
Dodavatel opravneny vyuctovaf spotrebu elektriny a/alebo zemného plynu v pripade
poruchy Meradla. Zakaznik je povinny Dodévatefa alebo PDS o poruche Meradla pi-
somne vyrozumief bezodkladne po zisteni takejto poruchy. Odpocet je uskutoéneny
spravidla raz za fakturaéné obdobie,

c) Zakaznik je povinny udrZiavat svoje odbemé zariadenie v stave, ktory zodpoveda
pravnym predpisom, technickym normam a technickym pravididm a umoZfuje bez-
pecnu a spolahlivi dodavku Komodity tak, aby sa nestala pricinou ohrozenia Zivota,
zdravia €i majetku 0sob a v pripade zistenia Zavady tuto bezodkladne odstranif,

d) Zékaznik je povinny umoznit PDS pristup k tomuto odbermnému zariadeniu a zaistif
ldrzbu tohto zariadenia,

e) Zakaznik je povinny uskutocrioval dostupné technické opatrenia zamedzujice
ovplyviiovaniu kvality elektriny v neprospech ostatnych Géastnikov trhu s elektrinou,
) Zakaznik je povinny odoberat elektrinu a/alebo zemny plyn za dohodnutych pod-
mienok iba cez Meradio, ktoré pripojil PDS alebo nim poverend osoba, Zakaznik
nesmie s Meradlom akokolvek manipuiovat, do Meradla akokolvek zasahovaf &i po-
rusit zaistenie (plombu)

@) Ak Zékaznik pozaduje dodavku zemného plynu oslobodend od dane zo zemného
plynu a je drZitelom opravnenia k ziskaniu zemného plynu oslobadeného od dane tak,
ako stanovuje prislusny pravny predpis, musi tito skutoénost preukazat Dodavatelo-
vi vierohodnym spdsobom. Pokial Zakaznik takto ziskany plyn oslobodeny od dane
alebo jej cast pouziva na iné Ucely, ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej
oslobodenie, pripadne ziska plyn bez dane z iného ddvodu, je povinny tento odobrany
plyn priznat prislusnému spravcovi dane a zaplatit dan stanovend prislusnym prav-
nym predpisom a dodrzaf vietky ostatné povinnosti, kioré pre neho z tohto pravneho
predpisu vyplyvajg.

h) V pripade, ze Zakaznik strati opravnenie nadobudat plyn oslobodeny od dane zo
zemného plynu, pripadne déjde k zmene oslobodenia Zakaznika od dane zo zemného
plynu, musi tito skutoénost bezodkladne oznamit pisomne Dodavatelovi; Zakaznik
zodpoveda Dodavatelovi za akékolvek porusenie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi v stvislosti s nadobiidanim a uZivanim plynu oslobodeného od dane. Z4-
kaznik uhradi Dodavatelovi Skodu, vzniknutil porusenim prisludného pravneho pred-
pisu, upravujuceho dafiové povinnosti v stvistosti s dodavkou zemného plynu a neo-
znamenim Dodavaltefovi straty opravnenia alebo zmeny nadobidat plyn oslobodeny
od dane zo zemného plynu,

i) Zakaznik sa zavazuje informovat Dodavatela o pouZiti plynu na iny el neZ pre
vyrobu tepla, s vynimkou pripadu, ked tak urobil pri uzatvoreni Zmluvy. Zakaznik sa
dalej zavazuje informovat Dodévatela o vSetkych zmenach a skutoénostiach na stra-
ne Zakaznika, ktoré maju alebo mozu mat vplyv na povinnost zaplalenia dane zo
zemného plynu. Dodavatel je povinny zohladnit rozhodné skutoénosti az od okamihu
dorucenia pisomného alebo vyslovného oznamenia zo strany Zakaznika,

|) ak Zakaznik poZaduje dodavku elekiriny oslobodenti od dane z elektriny a je dr#i-
telom opravnenia k ziskaniu elektriny oslobodenej od dane tak, ako stanovuje prisius-
ny pravny predpis, musi tito skutoénosf preukézal Dodavatelovi vierchodnym spé-
sobom. Pokial Zakaznik takto ziskanu elektrinu oslobodent od dane alebo jej asf
pouZiva na iné Ucely, ako stanovuje prisludny pravny predpis pre jej oslobodenie,
pripadne ziska elekirinu bez dane z iného dévodu, je povinny tito odobratd elektri-
nu priznal prisluénému sprévcovi dane a zaplatit dan stanovend prisiugnym pravnym
predpisom a dodrZaf vSetky ostatné povinnosti, ktoré pre neho z tohto pravneho pred-
pisu vyplyvaju. V pripade, ak nastane situdcia podla predchadzajiicej vety, Dodéva-
tel v Ziadnom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za konanie alebo opomenutie
Zakaznika a za toto konanie alebo opomenutie je zodpovedny vyluéne Zakaznik,

k) V pripade, ak Zakaznik strati opravnenie ziskavat elektrinu oslobodent od dane
z elektriny, pripadne dojde k jeho zmene, musi tieto skutoénosti bez zbytoéného
odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi; Zakaznik zodpovedd Doddvatefovi za akeé-
kolvek porudenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi v stvislosti so ziskanim
a vyuzitim elektriny oslobodenej od dane. Zakazn(k sa zavazuje nahradit Dodavatelo-
vi Skodu, ktora mu vznikla poruSenim prisluéného prévneho predpisu upravujiceho
dafiové povinnosti zo strany Zakaznika v stvislosti s dodavkou elektriny a neozname-
nim zaniku opravnenia ziskavaf elektrinu oslobodent od dane z elektriny alebo jeho
zmenu Dodavatelovi.

1) Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku podfa prislunych pravnych pred-
pisov je Zakaznik povinny neuzatvorit po dobu Uéinnosti Zmiuvy zmluvu s inym Do-
davatelom elektriny a/alebo plynu a v predmetnom/~ych adbermomi-ych miestach od
neho odoberal elektrinu a/alebo plyn. Ak zakon neustanovuje inak, Zakaznik je po-
vinny od okamihu uzatvorenia Zmluvy s Dodavatelom do okamihu zah&jenia dodav-
ky Komoditly Dodavatelom Zakaznikovi neuzavrief in zmluvu s inym Doddvatelom
elekiriny a/alebo plynu pre predmetné odberné miesto/a ¢i uéinit iny tkon smerujici
k zabraneniu zahajenia dodavky Komodit/y Dodavatelom Zakaznikovi. Zakaznik berie
na vedomie, Ze porusenie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Zmiuvy, ktoré
opravfiuje Dodévatefa k odstipeniu od Zmluvy.



8. Povinnosti Dodavatefa:

a) Dodéavatel je povinny dodat dohodnuté mnoZstvo elektriny a/alebo zemného plynu
do odberného miesta Zakaznika stanoveného Zmiuvou, v kvalite stanovenej prisius-
nymi pravnymi predpismi. Dodévka je spinena prechodom dohodnutého mnoZstva
elektriny a/alebo zemného plynu cez Meradio (plynomer alebo elektromer) do miesta
spotreby Zakaznika,

b) Dodévatel sa zavazuje prevzial za Zakaznika zodpovednost za odchylku podia
prisludnych préavnych predpisov; tato povinnost Dodavatela nezavéazuje v pripade
sibaznej dodavky viacerych Dodavatelov do miesta spotreby Zakaznika, tym nie je

¢) Dodavatel sa zavazuje informovat Zakaznika o povode a podiele jednotlivych
druhov primamych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajicom
roku, ako aj informaciu o vplyve primamych zdrojov elektriny na Zivotné prostre-
die. Informécie je moiné ziskaf na webovom portali Dodavatela alebo na faktirach
s vytitovanim ceny za Dodavku Komodity.

9. Ak je Zmiuva medzi Ugastnikmi uzatvorena s platnosfou na 2 roky, Dodavatel mu
garantuje najnizsiu cenu na trhu.

D. Prerugenie dodavky, ukoncenie dodavky elektriny

1. Dodévatel ma pravo prerusi{ dodavku elektriny do odbemého miesta/miest Zakaz-
nika v pripade neoprévneného odberu podfa prislugnych ustanoveni Zékona o ener-
getike.

2. Dodévatel prerusi alebo obmedzi dodavku elektriny z dovodu nezaplatenia splat-
nej pohladavky (faktira, zéloha, nahrada $kody, zmluvny poplatok, zmluvna poku-
ta a pod.) v odbernom mieste/miestach Zakaznika, ak Zakaznik nespinil svoju po-
vinnost zaplatit pohfadévku ani v dodatogne stanovenej lehote 14 dni na zaplatenie
tejto pohfadavky po predchadzajicom upozomeni na prerusenie dodavky elektriny
a ak Dodévatel nepouZil istinu zloZent Zakaznikom na (ihradu splatnej pohladévky za
Zakaznika. Nakiady spojené s preruSenim a obnovenim dodavky elektriny uhradza
Zakaznik podfa platného osobiiného cennika poplatkov vydaného Dodévatelom.

3. Prerudenim dodévky sa rozumie odpojenie odberného miesta od distribuénej stista-
vynauréilt’ldobubeztaho,abydoéioknﬁwnémiu zmiuvného vziahu.
l.Dodévater]eoptameniodsﬁmﬂodZnﬂwyaMdcdévkuMnyvmfpadez
a) podstatného porudenia Zmiuvy Zakaznikom afalebo

b) ak je Zakaznik v ome&kani so zaplatenim penaZného zavazku voti Dodavatelovi zo
Zmiluvy o viac neZ 14 dni po odostani vyzvy (upomienky) na zaplatenie a/alebo

c) ak Zékaznik pouZiva k odberu elektriny neohiasené a neschvalené odbemné
zariadenia.

5. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Zakaznika sa povaZuje najma:

a) nezaplatenie akejkolvek zélohy alebo fakiury za poskytované sluzby - dodavka
Komoditly, distribuéné a ostatné regulované sluZby — (vratane dalgich platieb podia
Cenového rozhodnutia URSO),istiny, zmiuvnej pokuty, drokov z omeskania alebo
néhrady Skody, a to ani po vyzve na zaplatenie (upomienky),

b) neoprévneny odber — odber pri opakovanom neplneni si zmiuvnych platobnych
povinnosti alebo platobnych povinnosti vyplyvajticich z nahrady skody sposobenej
neopravnenym odberom elektriny, plynu, ktoré nie su splnené ani po upozormeni.

c) podstatné poruSenie povinnosti samostatne Specifikovanej v Zmluve alebo v tychto
VOP.

6. Prerudenie alebo ukon&enie doddvky Komoditly je Dodévatel opravneny vykonat
v ktoromkolvek alebo vo viacerych odbemych miestach Zakaznika. Zakaznik berie na
vedomie, 7e prerusenie alebo ukonCenie dodavky elektriny, plynu vykona prislusny
PDS na ziadost Dodavatela a na naklady Zakaznika. Zzkaznik nie je opravneny branil
preruseniu alebo ukonceniu dodavky elekiriny, plynu. Zakaznik, inak zodpoveda za
naklady a skody takio vzniknuté.

7. Pri preruseni alebo ukonéeni dodavky elektriny, plynu nevznika Zakaznikovi pravo
na nahradu skutoénej Skody a/alebo uslého zisku. Prerusenie alebo ukonéenie dodav-
ky elektriny, plynu z dovodu neopravneného odberu bude vykonané bezprostredne
po zisteni takeéhoto neopravneného odberu, ibaZe sa Dodévatel a Zakaznik dohodnu
inak. Dodavatel oznémi preruSenie alebo ukoncenie dodavky elektriny, plynu prisius-
nému PDS.

8. Zakaznik je oprawneny odstupif od Zmluvy v pripade podstatného porusenia povin-
nosti zo Zmiuvy Dodéavatelom. Za podstatné porudenie povinnosti zo Zmiuvy zo strany
Dodévatela sa povaZuje najma:

a) bezdévodné neposkylovanie alebo nezabezpeenie distribuénych sluZieb,

b) splatny zavazok Dodévatela vodi Zakaznikovi v omeskani so zaplatenim dih&im ne
14 dni po doruéeni vyzvy na zaplatenie,

¢) podstatné poruSenie povinnosti samostatne $pecifikovanej v Zmiuve, vo vopP
a lebo v platnej legislative.

9. Pokial bola Zmluva uzavreta mimo priestorov obvyklych na podnikanie Dodavatela,
jez.ékaznﬂ(takﬂeiuprémenimﬁpﬂodnnluw, a to do 7 pracovnych dni od datumu
uzavretia Zmiuvy. V tychto pripadoch zanika Zmiuva dorugenim pisomného odstipe-
nia Zakaznika od Zmiuvy Dodavatefovi. Faktické ukonéenie odberu Komoditly sa riadi
Ztandardami vykonu &innosti PDS.

10. Odstiipenie od Zmiuvy je G&inné diiom doruéenia pisomného oznamenia o od-
stapeni od Zmiuvy tomu U&astnikovi, ktorému je uréené, alebo neskoréim diom
uvedenym v tomto oznémeni 0 odstupeni.

11. Kazdy Ugastnik je oprévneny od Zmiuvy odstupit, ak jo pravoplatne rozhodnuté
o zaéati konkurzného konania na majetok druhého Ugastnika. Odstipenie od Zmlu-
vy je Géinné diiom dorucenia pisomného oznamenia odstupujiceho Uéastnika o od-
stiapeni druhému Ugastnikovi alebo spravcovi konkurznej podstaty, alebo neskorsim
ditom uvedenym v tomto oznameni.

12. Ak je Zmiuva uzavreta na dobu neuréitda, moZe ju jednostranne pisomne vypovedal
ktorykolvek Ugastnik Zmluvy, s vypovednou lehotou 2 mesiacov, ktora zaéne plynut
aod prvého diia kalendarmeho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pi-
somna vypoved na predpisanom formulari doruéena druhému Uéastnikovi. Prislusny
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formular je dostupny na webovych sirankach Dodavatefa.

13. Ak je Zmiuva uzavreta na dobu uréiti a Zakaznik v lehote najskor 4 a najneskar
3 kalendarnych mesiacov pred uplynutim doby, na ktori bola Zmluva uzavreta,
neoznami pisomne Dodavatelovi, Ze trva na jei ukongeni, Zmiuva sa automaticky
predizuje o dobu, na kiord bola pévodne uzatvorend, a to aj opakovane.

14. Pri ukonéeni dodavicy z dévodu porusenia zmiuvnych podmienck, a to

a) nezaplatenia akejkolvek zalohy alebo faktury za poskytované sluzby - dodavka
Komodit/y, distribuéné a ostatné regulované sluzby — (vratane dalgich platieb podia
Cenového razhodnutia URSO), trokov z omeskania alebo néhrady Skody, a to ani po
vyzve na zaplatenie (upomienky),

b) v pripade neopravneného odberu — odber pri opakovanom neplineni si zmiuvnych
platobnych povinnosti alebo platobnyich povinnosti vyplyvajicich z néhrady Skody
spbsobenej neopravnenym odberom elekiriny, plynu, kioré nie sd spinené ani po upo-
zomeni,

) v pripade porusenia povinnosti neuzatvorif po dobu tginnosti Zmiuvy zmiuvu s inym
Dodavatefom elektriny a/alebo plynu a v predmetnom/-jch odbernom/-ych miestach
od neho odoberaf elektrinu a/alebo plyn. Ak zdkon neustanovuje inak, rovnako tiez
v pripade porusenia povinnosti neuzavrie! inii zmiuvu s inym Dodavatelom elektriny
ajalebo plynu pre predmetné odberne miesto/a & U&inif iny Gkon smerujlci k za-
braneniu zahajenia dodavky Komodit Dodévatefom Zakaznikovi v &ase od okamihu
uzatvorenia Zmiuvy s Dodavatelom do okamihu zahéjenia dodavky Komoditly Do-
davatelom Zakaznikovi, na zaklade &oho je Dodavatef opravneny ukonéil dodavku,
a to pred uplynutim dohodnutej doby, na Ktortl bola Zmiuva uzatvorend, je Zakaznik
povinny zaplatif zmiuvnt pokutu, kioré predstavuje sGGin Giastky 8,33 EUR bez DPH
a poétu mesiacov, a to | poginajiicich, 20stavajicich do riadneho ukonéenia Zmiuvy
za kazdé odberné miesto domacnosti a stdin nespotrebovanej &asti ekvivalentu ro-
&nej spotreby dodévky za obdobie do riadneho ukonéenia Zmiuvy daného odbermé-
ho miesta v MWh zadaného v informaénom syslémajemoﬁmeiwnyne&aktﬂnu
ajalebo plyn platnej v dobe poruenia Zmluvy ostatnych Zakaznikov okrem domac-
nosti. Za obdobie do riadneho ukonéenia Zmluvy sa pre tento el povazuje podet
mesiacov zostévajiicich do uplynutia dohodnutej doby Ginnosti Zmluvy.

15. Zmiuva méze byt kedykolvek ukonéena pisomnou dohodu Uastnikov na pred-
pisanom formulari, klorého vzor sa nachadza na webovych strankach Dodavatela,
a to najma v pripadoch, v ktorych Zakaznik ukonduje odber elektriny a/alebo plynu
v odbernom mieste z dévodu trvalého ukonéenia odberu. V takomto pripade Zakaz-
nik pisomne oznami Dodavatelovi poiadavku na trvalé ukongenie odberu elekiriny
afalebo plynu v odbernom mieste, s uvedenim dévodu a pozadovanym dfiom trvalé-
ho ukonéenia odberu, a to najmenej 30 dni vopred. Dodévatel zabezpeéi ukoncenie
Zmiuvy o distribiicii uzavretej s prislusnym PDS na zabezpecenie dodavky elektriny
alalebo plynu do odberného miesta/miest Zakaznika v &o najkratéej dobe podia pod-
mienok stanovenych prisiunym PDS.

16. Ak opusti Zakaznik odberné miesto dohodnuté v Zmluve bez ukonéenia zmiuv-
ného vztahu, je Zakaznik povinny platit za sluzby Dodavatefa, spocivajuce najma,
ale nielen v doddvke Komodit/y, poskytovani distribuénych sluzieb a ostatnych regu-
lovanych sluieb az do uzatvorenia Zmluvy s novym Zékaznikom. Pokial Zakaznik
neumozni pristup k uréenému meradiu za (ielom odobratia Meradia, - jeho odobranie
— potom je Zmluva G€inna aZ do diia skutoénej demontaZe Meradla alebo uskuto-
&nenia riadneho odpoétu Meradla a Zakaznik je povinny zaplatif za siuzby Dodéva-
tefa (spravidia nie viak vyhradne za dodavku Komoditly) aZ do skutoénej demontaZe
Meradla, prip. do uskutoénenia riadneho odpoétu.

17. Zmena Zakaznika v danom odbernom mieste bez prerugenia dodavky elektriny
alalebo plynu je podmienené riadnym ukonéenim predchadzajliceho zmiuvného vzfa-
hu a vyrovnanim vetkych zavazkov Zakaznika voéi Dodavatelovi.

18. Zakaznik si je vedomy, Ze v pripade poskytnutia oneskorenej sucinnosti &i jej
neposkytnutia zo strany Zakaznika & PDS nebeia lehoty, ktorymi je Dodavatel
v pripade ukonéenia Zmluvy viazany.

19. Dovody vymeny uréeného Meradla mé2u byf najma:

a) vymena uréeného Meradla pred uplynutim Easu platnosti overenia,

b) vymena ureného Meradia pri poziadavke na preskusanie uréeného Meradia,

¢) vymena uréeného Meradla, ak nastala porucha na uréenom Meradle.

d) vymena uréeného Meradla z dovodu zmeny zmiuvnych podmienok.

E. Uroky z omeZkania, zmluvné pokuty

1. Omeskana platba je penalizovana podla VOP Dodavatela. V pripade omeskania
s Ghradou ktorejkolvek splatnej pohfadavky (dihu) na zéklade tejto Zmiuvy je Ugastnik,
ktory je v omeskani {diznik) povinny zaplalit druhému Ugastnikovi Zmluvy (veritelovi)
{irok z ome&kania vo vyske 0,05% z diZnej Ciastky za kazdy defi omeskania, a to aZ do
zaplatenia. V pripade, Ze Zakaznik je v zmysle platnej pravnej dpravy povaZovany za
spotrebitefa, v pripade omeskania s \ihradou pohladavky je povinny zapiatit zakonny
(rok z omeskania v zmysle platnej pravnej tpravy.

2. Zakaznik je povinny zaplatit Dodavatefovi administrativny poplatok vo vySke uvede-
nej v Cenniku Dodévatela za kaZdu pisomni alebo telefonicki (hiasovii) upomieniu
alalebo za upomienku zasland prostrednictvom textovej spravy SMS a/aleba upomi-
enku zaslanu prostrednictvom elektronicke] komunikécie (e-mail) a/alebo upomienku
zaslanu prostrednictvom zékaznickeho profilu na webovom portali, za kazdé jednotli-
vé porugenie povinnosti dohodnutej na zéklade Zmluvy alebo vo VOP.

3. Zakaznik si je vedomy, Ze vSetky naklady spojené s uplatiovanim pripadnej
pohfadavky, ktoru by vogi nemu mal Dodavatel z fitulu nezaplatenia dohodnutej tihra-
dy za poskytované sluzby, a to najma, ale nielen za dodavku elektriny afalebo plynu,
poskytovanie distribugnych a ostatnych regulovanych sluZieb, su na farchu Zékaz-
nika a stavajl sa prisiusenstvom pohladavky. Za tieto naklady sa povaZuji najma
stidne a iné poplatky, trovy advokata, notara alebo exekitora, naklady na posielanie
upomienok a iné vyzyvanie Zakaznika a odmena pre tretie osoby, pokial Dodéavatel
vyuzije ich sluzby pri vymahani takychto pohfadévok (napr. inkasné agentary).

4. Dohoda o zmiuvnych pokutach nema vplyv na pripadny néarok opravneného
Ugastnika na nahradu skutoénej $kody v pinej vyske, usly zisk a trok z omeSkania.



F. Doruéovanie, reklamacie a rieSenie sporov

1. Pisomné podania Uéastnikov, najma akékolvek oznamenia, vyzvy, Ziadosti uskuto-
énené podfa tejto Zmluvy alebo VOP sa povazuju za doruéené druhému Ugastnikovi,
pokial boli odoslané na posledn( znamu adresu Uéastnika formou doporuéenej zasi-
elky. Uginky doruéenia nastand v pripade, ak je spinené podmienka podla predchad-
zajlicej vely aj v pripade, ak druhy Ugastnik zasielku v odbernej lehote neprevezme
alebo odmietne prevziaf alebo posta vrati zasielku odosielatelovi ako nedoruéitefnu.
V tychio pripadoch Gginky doruéenia nastanu:

a) v defi marneho uplynutia odbernej lehoty, ak adresat zasielku neprevezme, alebo
b) v defi, kedy po&ta vrati odosielatelovi nedoruéitelnu zasielku, ak tento def nenastal
skor podla pism. a), alebo

¢) v de, kedy adresat odmietol zasielku prevzial.

Informécie uréené vietkym Zakaznikom, najma hromadné oznamenia ako napriklad
zmena VOP, zmena cennikov a pod., doruéuje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pro-
strednictvom jnenia tychto ozn na webovej stranke Dodavatefa. Dfiom
umiestnenia a spristupnenia takéhoto oznamenia na webovej stranke Dodavatefla sa
prisluéné oznidmenie povaZuje za riadne ozndmené Zakaznikovi. Zakaznik je povinny
sa s kazdym takymto ozndmenim Doddvatefa oboznamif. Upomienky na zaplatenie
pefiaznych pohladévok Dodévatela moZe Dodavatel dorucoval Zakaznikovi tiez for-
mou textovej spravy SMS na posledné Dodavatelovi zndme mobilné telefonne Eislo,
formou e-mailu na poslednd Dodévatelovi znamu e-mailovii adresu Zakaznika alebo
telefonicky na &islo Zakaznika, pokial Zakaznik za tymto ticelom poskytol svoje Udaje.
Zakaznik je povinny informovat Dodavatela o kaZdom zavedeni, zmene alebo zruSeni
kontakiného Gdaja.

- A Akkwﬂd»ekzuﬁasmikmzjsﬂchybuahboomylpnmﬁwamp{ahebna
zéklade Zmluvy, chybu v pisani alebo v poéitani vo vyGétovani, maju Ugastnici narok
na vzajomné vyporiadanie. To plati aj v pripade zistenia vadnej dodavky Komodit/y.
3. Reklamuijtici Uéastnik zasle druhému UZastnikovi pisomni vyzvu na odstrénenie
zistenych vad (reklamécia). Reklamacia musi obsahovat:

a) identifikaéné idaje vyzyvajuceho Uéastnika,

b) identifikaéné Gdaje reklamovanej faktury vritane variabilného symbolu, alebo
zistenych vad,

c) presny opis reklamovanej skutoénosti a oddvodnenie reklamacie

d) képie pripadnej dokumentacie a dal3ie doleZité skutoCnosti razhodné pre poside-
nie reklamécie,

e) podpis Ugastnika alebo jeho opravneného zastupcu, pokial nie je reklamécia poda-
na elektronickymi prostriedkami.

4. Ugastnik vyzvany k reklamacii, tito reklamaciu preSetri a vysledok preSetrenia
pisomne oznami vyzyvajticemu Ugastnikovi v lehote 15 dni od doruéenia reklamécie.
V pripade oprévnenej reklamacie bude bezodkladne vykonané vzajomné vyporiada-
nie rozdielov v platbéch, resp. odstranenie zistenych vad, a to spravidia do 30 dni odo
diia doruéenia reklamacie vyzvanému Ugastnikovi. Pokial dévodom reklamécie spo-
&iva vo vytétovani distribicie plynu a/alebo elektriny od PDS a Dodévatel reklamuje
vyuétovanie distribucie v sulade s prisluSnym pravnym predpisom u PDS, lehoty zhora
uvedené po dobu vybavovania reklamacie u PDS Dodavatelom neplynt.

5. Reklamacia sa uplatfiuje doruéenim na adresu na doruéovanie Ugastnika uvedent
v Zmluve.

6. UZastnici sa dohodli, Ze véetky spory budt riesif predovSetkym dohodou. Pri spo-
sobe a vySke kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny
alebo dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb sa bude postupovat v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Pokial sa im nepodari pripadny spor urovnaf tymto
spdsobom, mdZe sa kiorykolvek Uéastnik obratif na prisludny sid alebo organ verej-
nej spravy.

G. Ostatné ustanovenia
1. Zakaznik spinomocfiuje Dodavatela na vietky pravne Ukony potrebné k ukonéeniu
zmiuvného vzfahu s doteraj§im Dodavatelom univerzalne] sluzby a tieZ k uzavretiu
Zmiuvy o pripojeni pre predmetné odberné miesto. Zakaznik sa dalej zavazuje posky-
tovaf Dodévatelovi vietku potrebni siéinnost k tomu, aby Zmiuva rnohla byl riadne
pinen4 a nevykonavaf Ziadne Gkony, okrem tych tkonov, k nim je vysi
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6. Dodavatel je opravneny menif ceny za poskytované sluzby stanovené Cennikom.
Na zmeny Cenniku sa pouZijti ustanovenia &l. 4, 5 a 6 tejto casti G upravujice zmeny
VOP primerane.

7. Ugastnici sthlasia, Ze vSetky informacie a skutoénosti, ktoré ziskali akymkolvek
spbsobom o druhom U&astnikovi a jeho &innosti pri uzavreti a pineni tejto Zmiuvy ale-
bo v stivislosti s fiou, sa pova2ujl za dévemné a maju charakter obchodného tajomstva.
Ugastnici sa zavazujli takéto informécie a skutoénosti neposkytnit a nespristupnit tre-
tim osobam a nevyuzit na iny ucel, ako na pinenie tejto Zmiuvy bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhého Ugasinika. Toto ustanovenie sa nebude vzfahovaf na
poskytnutie informécii v pripade, ak sa budu uplatfiovaf prava z tejto Zmiuvy stdnou
cestou alebo prostrednictvom organov verejnej moci, alebo ak povinnos{ poskytnutia
informacii vyplyva zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

8. Neskdr uzavretd Zmluva alebo rdmcové Zmluva medzi Zakaznikom a Dodévatefom
v plnom rozsahu nahradza skdr uzavrett zmluvu tykajicu sa toho istého pinenia do
rovnakého odbermného miesla Zakaznika (dalej ako privativna novacia zavazku®), aj
ked této privativna novacia zavazku v neskor uzavretej zmluve alebo ramcovej zmluve
nie je vyslovne dohodnuta.

9, Ugastnici sa zavézuju podévat si véasné a uréité informacie o zmendch tdajov uve-
denych v Zmluve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr. zmeny identifikacnych uda;cru
Ugastnikov, osobnych (dajov, Adresy na dorucovanie. Ugastnici sa dalej zavazuji
poskytovaf si vzéjomne véas vietky informdcie, ktory by mohli mat vplyv na pine-
nie Zmluvy. Zakaznik sa zavazuje vietky tieto vyssie uvedené zmeny doloZif kopiou
dokladu, ktory zmenu dosvedéuje.

10. Dodévatel je opravneny pri kontakte so Zakaznikom alebo jeho zastupcom poZa-
dovaf identifikiciu podfa pravidiel stanovenych Dodavatefom. Dodavatel je opravneny
pozadovany ukon neurobit, pokial sa Zakaznik neidentifikuje riadnym spésobom ale-
bo pri dévodom podozreni na zneuZitie identifikaénych prostriedkov. Pre sprostred-
kovanie informacii rozhodnych pre vznik, trvanie a zanik zmluvného vziahu medzi
Dodavatelom a Zakaznikom je Dodavatel opravneny z dévodu obrany proti zneuZitiu
informacii trval na pisomnej komunikacii so Zakaznikom vritane pisomného spino-
mocnenia udeleného tretej osobe.

11. V pripade uzatvarania, zmene a ukoncovania Zmluvy moZno viastnoruény podpis
zastupcu Dodavatela uskutoénif faksimiliou tohto podpisu, obdobne tiez v pripadoch
nasledného pisomného styku v ramei pinenia Zmiuvy, pokial nie je v Zmiuve alebo
VOP uvedené inak. Pokial je za Zakaznika ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene
alebo ukonéeni Zmluvy robeny (kon na zéklade plnej moci, méze Dodavatel poZado-
vaf autorizdciu podpisu spinomocnitela a/alebo jeho Uradné overenie.

12. Zakaznik udeluje Dodavatelovi suhlas na spracovanie svojich osobnych Udajov,
ktoré sti obsahom tejto Zmluvy, €o je nevyhnutné pre riadnu identifikiciu Zakaznika
na Géely pinenia tejfto Zmluvy, a to poéas trvania tejto Zmiuvy a po dobu 2 rokov
po ukonéeni zmluvného vzfahu zaloZeného Zmiuvou, a v pripade existencie narokov
vzniknutych zo Zmluvy alebo zo vzfahov s tym suvisiacich az upiného vyporiadania
vietkych narokov takto vzniknutych. Dodévatel oznamuje Zakaznikovi, e v zmysle
zékona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov je sprostredkovatelom pri spra-
clivani osobnych udajov. Zaroven Zakaznik poskytuje suhlas so spracovanim svojich
osobnych Udajov pre tiely propagécie a marketingu a s odovzdanim tidajov obchod-
nym partnerom Dodévatela pre ticely marketingu. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze bol
uzrozumeny s nasledkami neposkyinutia dohodnutych Udajov. Dodévatel Zikaznika
tymto informuje o skutoénosti, Ze z dévodu zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
Dodéavatel monitoruje telefonickd komunikaciu medzi Zakaznikom a Dodavatelom.
13. Dodévatel je opravneny spinomocnif tretie osoby na vymahanie svojich pohlada-
vok voci Zakaznikovi.

14. Dodavatel je opravneny postupit akukolvek pohladavku voci Zakaznikovi tretej
osobe.

15. Tieto VOP nadobtidaju Géinnost diia 1. 7. 2011.

V Bratislave dfia 11. 5. 2011.
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
Ing. Jifi Pisafik, konatel’

podla Zmiuvy a tychto VOP, smerujice k obmedzeniu alebo zamedzeniu e:ustenaa
podmienok pre riadne pinenie Zmluvy. Tto stiéinnost sa Zakaznik zavazuje posky-
toval aj v pripade tikonov smerujlicich k uzatvoreniu Zmluvy s Dodavatefom (napr.
povinnosf doloZif véetky poZadovaneé, Upiné a pravdivé doklady potrebné k procesu

prechodu Zakaznika od pévodného k novému Dodavatefovi v Dodavatelom stanove-

nej lehote a pod.) &i ikonov smerujlcich k odstipeniu od Zmiuvy. V pripade preukaz-
ného odmietnuti sGéinnosti je Dodavatel opravneny poZadoval zmluvni pokutu vo
vyske 100,- EUR bez DPH za kaZdé odberné miesto Zakaznika segmentu Domacnost
a 333,- EUR bez DPH za kaZdé odbemné miesto ostatnych Zakaznikov okrem doméc-
nosti.

2. Ak sa v Zmluve a vo VOP nachadzaju ustanovenia, ktoré rozdielne upravuju rovna-
ki problematiku, maji ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP.

3. Pokial sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane neplatnym alebo ne-
vykonatelnym, nema to vplyv na platnosf alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni,
Ugastnici sa dohodli, Ze v takomto pripade nahradia neplatné alebo nevykonateiné
ustanovenie takym uslanovenim, kloré v maximainej moznej miere zachova ekono-
micky zamer nahradzovaného neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia. To
isté plati aj pre pripadné zmluvné medzery.

4, Zakaznik je povinny sa so zmenenymi VOP oboznamit.

5. Dodavatel je opravneny menif VOP. Nové VOP budi zverejnené na webovych
strankach Dodavatela najneskér 1 mesiac pred zaciatkom Ucinnosti. V pripade, Ze
Zakaznik so zmenou VOP nestihlasi, je opravneny od Zmluvy odstupit, a to najneskor
do 12. dita pred nadobudnutim ti€innosti zmeny VOP. V opaénom pripade sa novelizo-
vané VOP stévajli zavaznymi pre zmluvny vziah podia Zmluvy.

L

Prehidsenia Zakaznika:

1. Zakaznik vyhlasuje, Ze je opradvnenym Zakaznikom pre odbemé miesto uvedeng
v Zmluve alebo je spinomocneny konat v mene takéhoto opravneného Zakaznika.

2. Zakaznik podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze

a) je oboznameny a pochopil vietky okolnosti tykajice sa uzavretia Zmiuvy, najma bol
oboznameny s cennikom Dodavatela, a ostatnymi podmienkami zmluvného vzfahu,
b) bol spokojny s konanim obchodného zdstupcu,

c) je oboznameny a pochopil vietky okolnosti tykajice sa VOP a nema voéi nim Zi-
adne vyhrady,

d) disponuje jednym rovnopisom Zmiuvy, jednym vyhotovenim VOP a aktualneho
cennika Doddvatela a

&) uzavrel zmluvny vztah s Dodévatefom slobodne a vaZne, uréite a zrozumitelne, bez
akéhokolvek natlaku za piného vedomia.

3. V pripade, ze Zakaznik, ktory je tyzickou osobou — nepodnikatefom a ktory Zije
v manZelstve, vyhlasuje, Ze na uzawm!enoZrnmvymésuMasdmhetnmniela

Podpis zékaznika
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Formuldr vypirite palikovym pismom. V zaskriavacich poliach spravnu vofbu oznadle krizikom.

I. a) Opravneny odberatel - fakturacneé udaje
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b) Adresa na dorucovanie (Vyplite v pripade, ak sa lisi od fakturacnej adresy)

* Slovakia Energy garantuje najnidSiu cenu na trhu.
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1V. Zakaznik zjednava s poskytovatelom

a) dodavku elektriny
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v. DalSie udaje

Zmiuvna dohoda medzi zakaznikom a poskytovatefom sa riadi pre poskytovanie univerzélnych sluzieb dodavky elekiriny a poskytovanie univerzalnych sluzieb dodaviy plynu Vieob v
senfond £ i
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podmienkami oboznamil a akcepluje ich ako sigast zmiuvného vziahu s poskytovatefom.

V pripade uzatvorenia zmiuvy korespondencne, mmnmmwuhmmmmmpmmmmmmmmm
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druhov poskytovanych zdrufenych siufieb zmiuva ika a plali nadalej v rozsahu poskytovania zdruZenych sluieb, ktorjch p
Ramcova zmiuva zanika a2 pripadnym ukon&enim posky ia posiednej zo zdruZenych sufieb, poskytovanych poskylovatefom zakaznikovi. e,
¥ ofﬂ-aw'z / =
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Datum {détum podpisu zmiuvy):

Z2.[Z]. 2 o]

Dodivatef: SLOVAKIA ENERGY 5.1.0., so sidlom: Panenska 29, 811 03 Bratislava,
Obchodny Okresného siidu Bratisiava |, oddiel: Sro, vioZka &. 47040/8,
IC0: 36807702, DIC 2022427077, IC DPH SK2022427077, konajici prostrednictvorn:
Ing. Jifi Pisafik, konatef, e-mail: konlaki@siovakisenergy.sk, tel: +421 (0) 258 209 000.
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IV. Zakaznik zjednava s poskytovatel'om

dodéviu elekiriny
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V. DalSie udaje

Zﬂmm“"nwdziza'i ikom a poskytovatefom sa riadi pre poskytovanie univerzalnych slufieb dodavky elekiriny a posky i i alnych sluZieb dodavky plynu VSeobecnymi
0 rseobecné obehodné podmienky si pripojené k tejlo zmiuve a tvoria jej neoddelitelni sudast. Zakaznik podpisom tejlo zmiuvy potvrdzuje, Ze sa so Véeot
podmienk i ob amil a pluje ich ako siéast zmi eho vziahu s poskytovatel
V pripade uzah ia zmiuvy koreSpondenc dobida pk t dorucenil kompletnych podkladov potvrdenych zakaznikom do sidia spoloénosti.
V pripade. Iemedztmanllwma '_. o mmdwmﬂenyd\ﬂui\ehpmlaﬂémmmanwya ledne déjde z akéhokolvek dévodu k redukcii
druhov posky ¥ mmnarmmmum dalej v k'lnrych,...,..., ie nebolo cend.
Ramcova zmi zmﬁéaz,, fry poskyt poslednej zo zenych shuZieb, poskyto ,'".. ky z.ﬂ
Datum (dﬂun podpisu zmiuvy): Podpis zdkaznika: Podpis SLOVAKIA ENERGY s.r.o.:
[371[£]. 2 ol7Z]

—
Dodavatel: SLOVAKIA ENERGY sro., so sidiom: Panenska 29, 811 03 Brafisiava, ; ;
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