Zmluva
o poskytovani sluzby - sprava poéitacovej sieti a rieSenia problémov z I'T
uzavreta medzi zmluvnymi stranami podl’a § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2

obchodného zakonnika.

Objednavatel’:

Obec Michalova

Trosky 218/1, 976 57 Michalova

1CO: 00313599

DIC: 2020458770

v zastapeni: Ing. Terézia Tisovéikova — Statutarny organ, starosta obce

Poskytovatel’:

MMIJ Invest s.r.0

Farska 588/2, 976 68 Helpa

1CO: 36 764 361 , DIC: 2022369250 , IC pre DPH: SK2022369250
Zapisana na Okresnom Sude Banské Bystrica

oddiel:Sro, vlozka ¢islo: 12931/S

él. 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje zabezpegit' servis a spravu pocitacovej siete a prevadzku WIFI
pripojenia, funké&nost’ hardwarového a softvérového vybavenia objedndvatel'a a to:
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zabezpecovat funkénost’ pocitadovej siete obecného uradu, WIFI pripojenia, intranetu
zabezpedit: su¢innost’ pri odstraneni poruch na pripojeni obce k internetu a aktivna
komunikacia s doddvateI'mi pripojenia.

zistovat poruchy vzniknuté na pocitatoch objednavatela (hardware a software),
v rozsahu mimo projektu DCOM. Pre poruchy (hardware a software) v systtme DCOM
poskytnutie suginnosti pri odstréneni, pre poruchy mimo DCOM navrhnit moznosti
opravy.

poruchy na poéitatoch zaznamenavat’ v prevadzkovej knihe elektronicky

kontrolovat’ podané staznosti na nefunkénost systému, ktoré st poslané elektronicky
alebo po prepise z telefonického podania

raz mesatne vzdialena kontrola funkénosti vypoctovej techniky, t.j. funkénost
softwarového a hardwarového vybavenia

novy software instalovat’ len na zdklade rozhodnutia $tatutara. Poskytovatel' nenesie
zodpovednost’ za nelegalny software nain3talovany inou osobou ako poskytovatelom
pripadne jeho zamestnancom

zachovavat’ ml¢anlivost’ vo veciach stvisiacich s ¢innost'ou objednavatel'a, o ktorych
sa pri svojej ¢innosti dozvie

nesie zodpovednost’ za veci zverené do uzivania

. pripadné poziadavky na nakup alebo rieSenie problému s hardwarom a softwarom

odovzda v elektronickej forme Statutarovi obce.
Kompletni dohl'ad na e-mail schrinky a sprava pogitatovej siete, odstrdnenie
vzniknutych portch na rozvodoch a zariadeniach.

Objednavatel’ sa zaviizuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 4 zmluvy.



¢l. 2
Miesto plnenia

Poskytovatel bude servis vykonavat' na zariadeniach ktoré patria alebo st v prenajme
obecného tradu. Poruchy budt nahlasované pisomne na emaily

predaj@mmj-invest.sk

dispecing@mmj-invest.sk

technik(@mmij-invest.sk

, alebo na tel. ¢islach
0908 200 375
0908 998 281
0907 602 516

¢l 3
Dojednany ¢as poskytnutia sluzby

1. Poskytovatel sa zavizuje zabezpedéit’ predmet zmluvy v rozsahu 10 hod denne (od 8:00
do 18:00) pocas 5 pracovnych dioch tyzdiia. Na rieSenie problému sa poskytovatel
zavdzuje nastipit’ do 5 hod od nahléasenia, ak sa s objednavatel'om nedohodne inak po
dobu platnosti zmluvy.

¢l. 4
Cena sluzby a sp6sob platby

1. Za riadne poskytnuti sluzbu uvedent v predmete zmluvy ¢&l. 1 zaplati objednavatel
poskytovatel'ovi dohodnutt cenu 101,35 € za kazdy kalendarny mesiac.

2. Cena sluzby je dohodnutd podl'a zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov ako zmluvna cena.

3. Vcene je zahrnuté¢ pracovné maximélne mesa¢né nasadenie 3,75 hod. Ktoré po
prekroceni ro¢ného priemeru (12*3,75=45 hod / za poslednych 12 kalendarnych
mesiacov), je mozné do fakturovat’ podla platného cenniku.

4. Servisné prace vynaté zo zmluvy si moZe objednavatel’ objednat’ za zvyhodnené ceny
podl'a platnej cenovej ponuky 24NA00090 .
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Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo skody

1. Vlastnikom pocitatov je objednavatel, ktory znaSa aj nebezpedenstvo kody na
potitacoch. Poskytovatel' znaSa riziko $kody, ktort spdsobi pri vykone sluzby:
manipulacii, opravy HW a SW

2. Zanelegalne nainstalovanie software poskytovatel’ nenesie zodpovednost’

¢l. 6
Zapis o vykonanej praci

Servisné zdsahy budu uskutociiované na zéklade oznamenia poruchy vid’ ¢l 2. Po vyrieeni
poruchy objednavatel' podpiSe vykaz o vykonanom servisnom zasahu alebo podéa odpor pri



elektronickych oznameniach pri rieSeni problému vzdialene. Elektronické a pisomn€ servisne
zaznamy sluzia ako podklad pre fakturéaciu.

Pre promptné odstranenie poruchy je moZné nahlasovanie poruch aj osobne priamo
poskytovatelovi v ¢ase jeho vykonu prace pre objednavatela.

8.7
Zmena a zru$enie zmluvy

Zmluvu mozno menit, alebo zrusit' iba pisomne, a to na zéklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Moznost” vypovede zo strany
objednavatel'a i poskytovatela je 1 mesiac, tato plynie od prvého dia mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved.. :

; ¢l. 8
Ucinnost’ zmluvy

Tato zmluva nadobtda G&innost 18.9.2024 a je uzavreta do dobu neur¢itu.

a9
Zmluvna pokuta

Nedodrzanie terminu servisného zasahu do 24 hodin, ak nebolo dohodnuté inak (Cl. 3 ), sa
sankcionuje vo vyske 5 % z fakturovanej sumy, ktord sa odpoCita z ceny poskytnutej sluzby.

¢l. 10
Zavere€né ustanovenia

1. Pokial tato zmluva nerie$i niektoré prava a povinnosti zmluvnych strén, riadia sa
zmluvné strany primerane podl'a § 536 az § 565 Obchodného zakonnika.

2. Této zmluva je zhotovend v 2 vytlatkoch o 3 listoch z nich kazdy je povazovany za
original. Poskytovatel obdrzi 1 vytladok a objednavatel’ 1 vytlatok zmluvy.

3. Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania Statutdrnymi zdstupcami zmluvnych
stran a jej u¢innost’ podla &lanku 8 zmluvy, nie v3ak skor ako je den nasledujuci po

zverejneni zmluvy v zmysle § 47 a Obcianskeho.

4. Zmluvné strany sthlasne konstatuju, Ze si tuto zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu
a na znak sthlasu s jej obsahom ju dobrovol'ne podpisali. MIC I
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Poskytovatel Objednavatel

"V Hel'pe 18.09.2024 V Michalovej ...2.7.-09: 2008



