URAD PRE
l REGULACIU

SIEFOVYCH

ODVETVI

(http://mwww.urso.gov.sk)

Evidencia Standardov kvality za oblast
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Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Cislo transakcie: PTSR-DR6CLD-10122

Aktudlny datum vytvorenia zaznamu: 10.02.2026
Prepocet hodnét: Uspesne prebehol

Obchodné meno:

Obec Michalova

Sidlo (miesto podnikania): ICO:
Trosky €. 1, 976 57 00313599

Cislo potvrdenia o registracii: Pocet OM (stav k 31.12.):
0018/2013/V-RG | 431

Od: Do:
01.01.2025 31.12.2025

Priezvisko a meno: Datum vyhotovenia zaznamu:

l[ Ing. Terézia Tisovéikova | 10.02.2026

Telefénne &islo: E-mail:

+421486199157 ; . starostka@michalova.sk



Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky vody podlia § 2 ods.1 vyhlasky ¢. 276 / 2012
Z. z. v zneni neskorsich predpisov

Skrateny opis A B Cc D E [%] F G H [hodnota]
Standardu Zaznamenané  [pocet] [pocet] [pocef] [pocet] [hodnota]
kvality dodavky udalosti
vody v sledovanom

obdobi [pocet]

§ 20ds. 1 pism. | 5 0 ;’ 0 | 0 0,00 ' 0 0 | 0,05
a) - kvalita 1 | | J 1

pitnej vody

§ 2 ods. 1 pism. 0 0 0 o | 000 [ 4 0 0,00

b) - mnozstvo
vody na
jednotku ¢asu

§ 2 ods. 1 pism. 0 { o [ o] 0 0,00 0| o | 0,05
c) - lehota na { !
odstranenie

pri¢in

nedostatoéného

mnozstva vody

§ 2 ods. 1 pism. 0 | 0
d) pretlak vody J

[E—

0,00 { ‘ 0,00

§ 2 ods. 1 pism. | gl 0| 0 o | 000 [ 0 0 0,05
e) lehota na i :

odstranenie

priéin

nedostatoéného

pretlaku vody

§ 2 ods. 1 pism. ! | | 0,00 |
f) nepretrzita
dodavka vody -
preruenie

0,00

§2 ods:. 1 pism. 0 0 . 0 g 0 0,00 0 0 0,10
g) - opatovné : \

obnovenie

dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. | | | | | 0,00
h) - lehota na ‘
pisomnu
odpoved na
podanie podia
§ 2 ods. 1
pismen a), b),
d) alebo pism.

f)

0,05



S £ 0Us. | PISIL g O O 0 v,uv O 0 U,ud
i) - uréenie
technickych
podmienok na
pripojenie alebo
odpojenie
nehnutelnosti
od verejného
vodovodu a na
zriadovanie
alebo
odstrafiovanie
vodovodnej

pripojky

§ 2 ods. 1 pism. 0 0 0 0,00 0,10
j) - predlozenie
zmluvy o

dodavke vody

§ 2 ods. 1 pism. ( ) (') 0| ] . 0,00 | 0' 0 0,10
k) - i o i Il

zabezpeclenie

plynulej

dodavky vody

32 ods. 1 pism. 0 0 ; 0 J} ( 0 0,00 0 E | 0 0,05
zabezpecenie

preskusania

meradia

§ 2 ods. 1 pism. 0 0 0,00 0,10
m) - overenie j

spravnosti
vyuétovania
fakturovanej
sumy za
dodavku vody

§ 2 ods. 1 pism. 0,05
n) - i
fakturovanie

vodného

v lehote podfa

zmluvy alebo

podfa

obchodnych

podmienok

0,00

§2 ods. 1 pis.m. 0 0 0 0 0,00 0 0 0,05
0) - oznamenie

terminu

obmedzenia

alebo

prerusenia

dodavky vody



S < 0us. | pism,
p) - dodrzanie
terminu
planovaného
obmedzenia
alebo
prerudenia
dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism.
q) - vratenie
preplatku
odberatelovi

§ 2 ods. 1 pism.
r) - dodrzanie
terminu
odpoctu stavu
meradla

§ 2 ods. 1 pism.
s) - dodrzanie
lehoty 30 dni na
vyplatenie
kompenzacnej
platby podla §
6 ods. 8

Urove kvality dodavky vody (%):

PoZadovana hodnota (%):

0 0 0
0| 0 0
o . 0 {o
0 [ oH 0

[VAVIY)

0,00

0,00

0,00

(VA Vie)

0,05

0,05

0,05

100,00

95,00



Prehlad o vySke kompenzacnych platieb

Struény popis $tandardu kvality
§ 2 ods. 1 pism. c) - lehota na odstranenie priin
nedostatoéného mnozstva vody

§ 2 ods. 1 pism. e) - lehota na odstranenie pri¢in
nedostatoéného pretlaku vody .

§ 2 ods. 1 pism. g) - op&tovné obnovenie dodavky vody
§ 2 ods. 1 pism. h) - dodrZanie lehoty na zaslanie
odpovede na podanie na dodavku vody

§ 2 ods. 1 pism. i) - ur€enie technickych podmienok

§ 2 ods. 1 pism. j) - predlozenie zmluvy o dodavke vody
§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpetenie plynulej dodavky vody
§ 2 ods. 1 pism. I) zabezpetenie preskisania meradla

§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vytG&tovania

fakturovanej sumy za dodavku vody

§ 2 ods. 1 pism. n) - fakturovanie vodného v lehote podra
zmluvy alebo podra obchodnych podmienok

§ 2 ods. 1 pism. 0) - oznamenie terminu obmedzenia
alebo prerusenia dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu obmedzenia
alebo prerudenia dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. g) - vratenie preplatku odberatefovi
§ 2 ods. 1 pism. r) - dodrZanie terminu odpo&tu meradia

§ 2 ods. 1 pism. s) - dodrZanie lehoty 30 dni na
vyplatenie kompenzaénej platby podla § 6 ods. 8

Spolu:

Kompenzacna platba [€]

[

Poget vyplatenych
kompenzaénych platieb
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Potvrdenie prijatia dotaznika Voda 2025

Dakujeme Vam za odoslanie No Back dotaznika!

Za ucelom potvrdenia identity odosielatefa, odoslite &islo transakcie na mailovu kvalita_voda@urso.gov.sk alebo
postou na adresu:

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

Odbor monitoringu a analyz

Néamestie SNP 5

036 01 Martin

Po prijati tohto potvrdenia budu Vase udaje spravoplatnené v systéme Dohfad nad $tandardami kvality.

Prosim, nevracaijte sa do formularta tlagitkom Back.

Vd'aka za spolupracu.

Kliknutim na text URSO HomePage (https://www.urso.gov.sk)_si zobrazite Gvodnu stranku web sidla
URSO...




